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Die BIOP GmbH erbringt Beratungsleistungen (im Folgenden: ,,Beratung™) fir und im Zusammen-
hang mit Holzheizungsanlagen und Holzhei zkraftwerken. Die BIOP GmbH Ubernimmt dabei weder
die (Bau- oder Fach-)Planung noch die Organisation, Bauleitung oder Durchfiihrung der Mal3nah-
men.

Die Regelungen dieses Rahmenvertrages gelten fir samtliche Beratungs- und Fernwartungsarbeiten,
Schulungen sowie fir ale sonstige Leistungen und Lieferungen (nachfolgend ,,Vertragseistung™
genannt) der BIOP GmbH im Auftrag unserer Kunden.

Dieser Vertrag ist ein Rahmenvertrag. Die Beauftragung der BIOP GmbH durch den Kunden erfolgt
jeweils in Einzelauftragen (,,Auftrag™).

Die Vertragsleistung der BIOP GmbH berticksichtigt die zur Zeit der Unterzeichnung dieses Vertra-
ges guiltigen deutschen Gesetze (ohne internationa es Recht, insbesondere ohne UN-Kaufrecht). Will
der Kunde, dass die Vertragsleistung so konzipiert wird, dass aud andische oder internationale Nor-
men berlicksi chtigt werden, muss hierliber ein gesonderter Vertrag geschlossen werden.

Die BIOP GmbH weist darauf hin, dass der Kunde die erforderlichen Fachplaner, Bauleiter, Archi-
tekten und sonstige Fachkréfte in eigener Regie beauftragen und Uberwachen muss. Dies wird von
der BIOP GmbH nicht Gbernommen.

Die BIOP GmbH stellt sich auf ein gesetzestreues Verhaten ihrer Kunden, insbesondere auf die
Einhatung der BetrSiVO und das Vorliegen aler etwa erforderlichen Genehmigungen, ein.

Diese AGB gelten nur gegentiber Unternehmen, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
Offentlich — rechtlichen Sondervermdgen i.S.d. 8 310 | BGB.

Vertraulichkeit
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2.3

Die BIOP GmbH wird wesentliche und nicht algemein bekannte Angelegenheiten des Kunden mit
der im Geschéftleben Ublichen Vertraulichkeit behandeln und die gesetzlichen Bestimmungen Uber
den Datenschutz beachten. Diese Verpflichtung gilt bis zum Ablauf von 24 Monaten nach Beendi-
gung des Auftrages. Die BIOP GmbH wird ihre Mitarbeiter entsprechend unterweisen und zur Ein-
haltung dieser Vereinbarung schriftlich verpflichten.

Die BIOP GmbH darf jederzeit Arbeitsergebnisse, Ideen, Konzeptionen, Know-how, Techniken,
Tools und Basisprodukte, die anlésslich der Vertragsleistung erworben wurden, frei nutzen und ver-
werten. Zudem sind Informationen, die auRerhalb der Vertragsdurchfiihrung erlangt wurden oder
allgemein zuganglich sind, von dieser Vertraulichkeitsverpflichtung ausgenommen.

Die BIOP GmbH wird die ihr zum Zweck der Beratung tiberlassenen Geschéftsunterlagen sorgfatig
verwahren, gegen Einsichtnahme Dritter schiitzen und nach Beendigung des Rahmenvertrages an
den Kunden zurtickreichen.

K ooperation der Vertragsparteien
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Schriftform

Soweit dieser Vertrag oder die auf der Basis dieses Vertrages erteilten Einzelauftrage Schriftform
vorsieht, gentigt E-Mail. Eine el ektronische Signatur ist nicht notwendig.

Die BIOP GmbH ist gegeniiber den Mitarbeitern des Kunden nicht weisungsbefugt. Die BIOP
GmbH erbringt ausschliefdlich Beratung.

Der Kunde teilt der BIOP GmbH seine fachlichen und funktionalen Anforderungen an die Beratung
vollstdndig und detailliert mit und Ubergibt der BIOP GmbH rechtzeitig alle fur die Vertragserful-
lung benttigten Unterlagen, Informationen und Daten. Insbesondere erteilt der Kunde der BIOP
GmbH die notwendigen Informationen Uber den Ist-Zustand, Uber geschéftspolitische und verfah-
renstechnische Ziele und Prioritdten und tiber alle sonstigen in seiner Sphére liegenden V orgaben fir
die Beratung.

Der Kunde stellt der BIOP GmbH die zur Beratung notwendige Dokumentation - soweit vorhanden -
zur Verfugung. Insbesondere wird der Kunde alle etwa auftretenden Fehler bzw. Stérungen (,,Prob-
lem) in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe aller fir die Problemerkennung und
-analyse zweckdienlichen Informationen schriftlich melden. Der Kunde wird dabei insbesondere die
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Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Problems gefiihrt haben, die Erscheinungsweise sowie die
Auswirkungen angeben.

Der Kunde wird in seiner Betriebssphére ale zur ordnungsgemaliden Vertragdurchfihrung erforderli-
chen Voraussetzungen schaffen und die BIOP GmbH in jeder Hinsicht unterstiitzen. Soweit erfor-
derlich, wird der Kunde Betriebsunterbrechungen ermdglichen.

Etwa bendtigte Kunden-Mitarbeiter sind rechtzeitig abzustellen.

Der Kunde verwahrt Kopien aler an die BIOP GmbH (bergebenen Unterlagen, Informationen und
Daten bei sich so, dass diese bei Beschédigung und Verlust von Datentrégern rekonstruiert werden
konnen.

Die BIOP GmbH ist von ihren Leistungspflichten frei, solange der Kunde seinen Pflichten nach Ziff.
3.1 bis 3.6 nicht nachkommt.

Die BIOP GmbH bestimmt Leistungszeit und —ort nach pflichtgemélem Ermessen.

Die BIOP GmbH erbringt die Beratung teilweise auch Uber EDV und Internet. Sie bearbeitet dabel
auch Daten des Kunden.

Bei der Bearbeitung von Daten durch Programme kann nicht ausgeschlossen werden, dass System-
fehler auftreten und es zu Datenverénderungen, schlimmstenfalls auch zu —verlusten kommen kann.
Die BIOP GmbH empfiehlt dem Kunden daher eine regelméfiige Datensicherung. Die BIOP GmbH
stellt ihr Handeln auf ein entsprechendes sorgféltiges Handeln des Kunden ein.

Die BIOP GmbH tUbernimmt keine Programmierungsaufgaben. Die Beseitigung etwaiger Software-
mangel ist allein Sache des Kunden.

5. Vergitung
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Die Beratung ist der BIOP GmbH nach Aufwand (in Tagessétzen oder nach Stunden) zu vergiiten.
Falligkeit, Abrechnung

Die Vergutung ist mit Zugang der Abrechnung beim Kunden zur Zahlung féllig. Die Vergiitung wird
monatlich in Rechnung gestellt. Die BIOP GmbH flgt ihrer Abrechnung einen elektronischen
Nachweis ihres Zeitaufwandes bei.

Der Kunde erstattet der BIOP GmbH dartiber hinaus die nachgewiesenen Nebenkosten zur Auf-
tragserfiillung wie z.B. Kosten fiir notwendige Reisen einschlieflich Ubernachtung, Telefonate, etc. .
Der Kunde erstattet der BIOP GmbH diese Kosten unverziiglich nach Mitteilung. Diese Kosten sind
mit der Vergitung nach Ziff. 5.1 nicht abgegolten.

Die Hohe der Vergitung und der Stunden-/ Tagesédtze werden jeweils flr einen Zeitraum von 12
Monaten vereinbart. Die BIOP GmbH darf die Vergltung und die Tagessétze jéhrlich an die alge-
meinen Listenpreise anpassen. Der Kunde hat ein Kindigungsrecht, wenn sich die Vergiitungsséatze
um mehr als zehn Prozent erhdhen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen.
Ein Zurtickbehatungsrecht kann der Kunde nur wegen Gegenforderungen ausiiben, die auf demsel-
ben Vertragsverhdltnis beruhen. Dabei ist jeder Einzelauftrag a's gesondertes Vertragsverhdtnis an-
zusehen.

6. Rechtean den Arbeitsergebnissen

6.1

6.2

Die BIOP GmbH réaumt dem Kunden mit vollsténdiger Bezahlung der geschuldeten Vergiitung das
einfache, nicht ausschliefdliche und nicht Ubertragbare Recht ein, die Arbeitsergebnisse der Vertrags-
leistung fir die Dauer dieses Vertrages zu nutzen. Eine weitergehende Verwertung durch den Kun-
den ist ausgeschlossen.

Der Kunde réumt der BIOP GmbH das Recht ein, kundeneigene EDV-Programme oder Programme,
an denen der Kunde Nutzungsrechte besitzt, sowie songtige Planungsunterlagen zu nutzen, soweit
dies zur Leistungserbringung der BIOP GmbH erforderlich ist.

Der Kunde stellt die BIOP GmbH von etwaigen Anspriichen Dritter frei, die von Dritten wegen der
Nutzung dieser Programme / Plane geltend gemacht werden.
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Die BIOP GmbH darf nach Erreichen eines Arbeitsergebnisses beim Kunden gleiche oder ver-
gleichbare Arbeitsergebnisse fir andere Kunden schaffen. Ebenso darf die BIOP GmbH Ideen, Ver-
fahren, Konzeptionen oder sonstige Techniken, die zur Schaffung des Arbeitsergebnisses gefiihrt
haben oder bei der Nutzung dieser Arbeitsergebnisse gewonnen werden, fir andere Kunden verwen-
den. Die BIOP GmbH ist in der Verwendung in keiner Weise beschrankt.

L eistungshinder nisse, Ver zug, Unmdglichkeit

7.1

7.2

7.3

74

Die BIOP GmbH kommt mit ihrer Leistungserbringung nur dann in Verzug, wenn fur diese im Ein-
zelauftrag verbindliche Fertigstel lungstermine vereinbart sind und die BIOP GmbH die Verzogerung
zu vertreten hat.

Nicht zu vertreten hat die BIOP GmbH héhere Gewalt und andere Ereignisse, die bel Vertrags-
schluss nicht vorhersehbar waren und der BIOP GmbH die vereinbarte L eistungserbringung zumin-
dest voriibergehend unmdglich machen oder unzumutbar erschweren.

Der htheren Gewadlt gleich stehen Streik, Aussperrung, unvorhersehbarer Ausfall eines fir die Ver-
tragsleistung vorgesehenen Mitarbeiters, und &hnliche Umsténde, von denen die BIOP GmbH (un-
)mittelbar und ohne eigene Verursachung betroffen ist.

Sind die vorgenannten Leistungshindernisse vortibergehend, verschieben sich Fertigstellungstermine
und verlangert sich die Ausfihrungsfrist automatisch um die Dauer der Verhinderung sowie eine
angemessene Wiederanlauffrist.

Ist die BIOP GmbH mit der Vertragsleistung in Verzug, kann der Kunde den Auftrag erst nach er-
folgloser Setzung einer angemessenen Nachfrist kiindigen.

Haftung / Gewahrleistung

8.1

8.2
8.3

84

8.5

8.6
8.7

8.8

8.9
8.10

Die Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen richten sich
ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des Anspruchs nach vorliegender Klausel.

Die BIOP GmbH haftet fiir Personenschaden unbegrenzt.

Die BIOP GmbH haftet ebenfalls unbegrenzt fiir sonstigen Schaden, die dem Kunden infolge einer
von der BIOP GmbH vorsétzlich oder grob fahrlassig verlibten Pflichtverletzung entstanden sind.

Holzheizungsanlagen und Holzheizkraftwerke sind wissenschaftlich noch ungeniigend erforscht.
Dem Kunden ist bekannt, dass die Herstelleranleitungen haufig veratet sind und die korrekte
Behandlung der Anlage es erfordern kann, dass entgegen der Herstelleranweisung gehandelt wird.
Kunde und BIOP GmbH sind sich darliber einig, dass die Beratung der BIOP GmbH nicht alein
wegen Widerspruchs zur / Abweichen von der Herstelleranleitung as grob fahrldssig oder
vorsétzlich einzustufen ist.

Fur vertragstypische Schéaden, die dem Kunden infolge einer von der BIOP GmbH veriibten
wesentlichen Vertragspflichtverletzung entstanden sind, haftet die BIOP GmbH auch dann, wenn ihr
lediglich leichte Fahrlassigkeit zu Last falt.

Eine wesentliche Vertragspflicht im vorgenannten Sinn ist eine solche, deren Erfullung die
ordnungsgemai3e Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regel méaidig vertraut und vertrauen darf.

Im Gbrigen ist die Haftung der BIOP GmbH fiir Ieichte Fahrl&ssigkeit ausgeschl ossen.

Die Haftung fur Datenverlust wird zudem auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt,
der bei regelméliiger und gefahrentsprechender Datensicherung eingetreten wére.

Die Gewdhrleistungsfrist betrégt 1 Jahr ab Beendigung des jeweiligen Auftrages.

Die BIOP GmbH haftet nicht fir Folgen von eigenen unternehmerischen Entscheidungen der Kun-
den, die im Anschluss an von BIOP erbrachte Leistungen oder Lieferungen getroffen werden. Die
BIOP GmbH haftet nicht fir mittelbare Schaden, M angelfolgeschéden, ausgebliebene Eingparungen
und entgangenen Gewinn.

Eine Haftung der BIOP GmbH entfdlt, wenn ein Mangel auf Forderungen des Kunden zur Leis-
tungsausfiihrung zurtickzufiihren ist und die BIOP GmbH auf den moglichen Auftritt dieses Mangels
als Folge der Forderung hingewiesen hat.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt (8 14 ProdHG).

Weitere Haftungsanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind im Rahmen des gesetzlich zul&s-
sigen ausgeschl ossen.
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8.11 Soweit die Haftung der BIOP GmbH ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch fir die person-
liche Haftung der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen.

Vertragsdauer

9.1 Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und tritt mit der Unterzeichnung durch beide
Vertragsparteien in Kraft. Vertragsbeginn und —dauer der Einzelauftrage wird im jeweiligen Einzel-
auftrag geregelt.

9.2 Dieser Vertrag kann von beiden Seiten mit einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden. Das
Recht beider Vertragspartner zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt.

9.3 Fir die bis zur Beendigung dieses Rahmenvertrages erteilten Auftrdge, gelten die Bestimmungen
des Rahmenvertrages weiter, bis diese Auftrége beendet sind.

9.4 Ist der Kunde mit der Zahlung der Vergitung langer as einen Monat im Verzug, ist die BIOP
GmbH berechtigt, diesen Vertrag und die Auftrége nach Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen
fristlos zu kiindigen.

9.5 DieKundigung ist schriftlich zu erkléren. Bei einer Kindigung per E-Mail ist die E-Mail mit elekt-
ronischer Signatur zu versehen. Kiindigung per Fax gentigt.

9.6 Diese Regelungen gelten entsprechend auch fir die Laufzeit der Einzelauftrége, soweit im jeweili-
gen Einzelauftrag nichts Abweichendes geregelt ist.

Gerichtsstand, Rechtswahl

10.1 Bei dlen sich aus diesem Vertrag sowie den Einzelauftrégen ergebenden Streitigkeiten ist das Ge-
richt am Sitz der BIOP GmbH zustandig.

10.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechtes ist ausge-
schlossen.

Allgemeine Bestimmungen

11.1 Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages oder eines Einzelauftrags bedurfen zu ihrer Guiltig-
keit der Schriftform. Dies gilt auch fir den Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.

11.2 Von diesem Vertrag abweichende, entgegenstehende oder ergénzende allgemeine Geschéftsbedin-
gungen des Kunden werden selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung
wird ausdriicklich schriftlich von der BIOP GmbH zugestimmt. Dies gilt auch, wenn der Kunde auf
seine AGB hinweist und die BIOP GmbH diesen nicht widersprechen

11.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages und/oder eines Einzelauftrags ganz oder teil(weise
unwirksam sein oder werden, oder sollte sich in diesem Vertrag eine Liicke befinden, so soll hier-
durch die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht bertihrt werden. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung gilt digenige wirksame Bestimmung als vereinbart, die dem Sinn und Zweck der un-
wirksamen Bestimmung entspricht. Im Fall einer Liicke gilt digjenige Bestimmung as vereinbart,
die dem entspricht, was nach Sinn und Zweck dieses Vertrages vereinbart worden ware, hdtte man
die Angelegenheit von vornherein bedacht.

11.4 Im Falle von Widerspriichen zwischen Rahmenvertrag und Einzelauftrag gehen die Bestimmungen
des Einzelauftrages denjenigen des Rahmenvertrages vor.

11.5 Die BIOP GmbH und der Kunde gestatten sich gegenseitig die Aufnahme in die jeweilige Referenz-
liste.



